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Introduccion

G BARRICK

Barrick, con sede principal en Toronto, Canada es la
empresa lider mundial en produccion de oro

Opera 26 minas y explora activamente en 5 continentes
En Peru inicia operaciones en 1998 (Mina Pierina)

Comprometida con el ejercicio de mineria responsable,
contribuyendo al progreso de comunidades vecinas a sus
operaciones

Gran parte de su crecimiento y activos de Propiedad
Minera han sido producto de la Adquisicion de otras
empresas




Implementacion - Nuestro objetivo " _

Implementacion de
FlexiCadastre en
Peru, Ecuador,
Colombia, Chile y
Argentina.

Sistema centralizado para
manejo y control de la
informacion de Propiedad Minera
y Afines

Costos eficientes para manejo de
a Propiedad

Reducir riesgos / exposicion de
a Propiedad




Dificultades y Retos

Fuimos los primeros—-> no siempre es bueno

Diferencias culturales, cambios en la filosofia
Idioma principal barrera

Aplicacion 100% en Inglés (autotraduccion)

Integracion de 5 en 1= homogenizacion

Largas discusiones para disenar pick list y flujogramas de
Procesos

Niveles de acceso, riesgos & cambios tecnologicos
Confidencialidad de la informacion

Flujogramas y legislacion totalmente nuevos para
proveedor



Dificultades Bk~
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Diseno de Flujogramas desde cero, explicacion detallada,
testing, prueba error.

Descubrir como generar montos exactos de pago,
formulas para calculo de pagos de vital importancia

Descubriendo Sudameérica
Levantamiento de informacion Regional
Nueva cultura - relacionamiento de activos (todo en 1)

Nueva cultura = escaneo de documentos, sustento de
cumplimiento de obligaciones

Integracion total de activos, procedimientos Regionales




Implementando FlexiCadastre

Pre & Post Go Live - Lo que nos suele pasar...

Falta de Recursos, horarios rotativos
Resistencia al cambio, diferencias de horario
Falta de compromiso, otras prioridades

Falta de capacitacion / conocimiento

Falta de conocimiento experto
Procedimientos diferentes entre paises
Perdida de propiedad, malos manejos

Requerimientos identificados parcialmente, necesidad no
cubiertas

Herramientas pendientes de implementar
Usuarios descontentos




¢Como lo logramos? -— =

BARRICK
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<PERO NO ACABAS DE
A ALMORZAR?

. PANTALLA TACTIL
COMPRAR UN TELEFONO DE 4,5, ACELEROMET RO
MOVIL CON RED 3G, WI-FI, 4 DPISCO DE 250 GB, QUE
BLUETOOT H, INFRARROJO, TE PERMITE HACERLO
CAMARA DE 10 MEGA- 1

iNO PUEDO!
iTENGO QUE
ESPERAR UN
CORREO!

PRACT ICAMENTE TOPO
PIXELES, MP3... REMOTAMENTE?
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TIEMPOS DE cpjgys
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¢Como lo logramos?

Project Charter / Project Plan

Identificacion de riesgos / planes de respuesta
Presupuesto / contingencias :% n!‘-l» ”
Reuniones semanales de avance Y @wg
Creacion de vinculos con usuarios claves @ w=
Train the trainner -
Creacion de “necesidad” para usuarios claves
Motivacion (la idea es tuya)

Involucramiento de TODOS los interesados

Identificar necesidades / entender diferencias culturales
Paciencia!



Potenciando las Herramientas Adm's

Perfiles de usuario a traves de busquedas avanzad‘as
Reportes personalizados / etiquetas personalizadas
Creacion de Map templates (para Region y cada pais)

Creacion de distintos Map Service = Restriccion de
accesos Y visualizacion

Alertas de vencimiento de obligaciones via email (Formato
personalizado)

Tipos de accion configuradas para cada tipo de usuario

Creacion interna de Flujogramas personalizados , &

Roles asignados a cada activo registrado en FC é
o)
]
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Creacion de distintas categorias de mapa @
segun tipo de concesion



¢Como funciona?

Requisitos | 4 [Puesto de trabajo| p | Necesidades

I Capacidad I Motivacion I

Conocimientos |rE;[EfESES )
Hahbilidades | 4 Persona 3 v;ﬁ:ﬁgg \“ 2
S Fersanalidad — \ =

Conocimiento exhaustivo de las funciones, entorno y cultura de la
empresa

Conocimiento de los recursos de la organizacion para satisfacer los
reguerimientos

Definicion de las competencias de cada miembro del equipo
La eleccion de la persona adecuada afecta positiva o negativamente

Costos de amortizan rapidamente con los beneficios que el sistema
genera
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Lecciones Aprendidas
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Comunicacion es la clave del éxito

Trabaja arduamente, pero trabaja de manera
inteligente

|
n n n D
Identifica a todos los interesados oot AN
Identifica tipos de comunicacidn segin tus 7 |
interesados o 3 PGHER

Todos son importantes!...incluso aquella persona que
jamas invitarias a participar de una reunion

Pruebas de usuario son claves!...TESTING / t
/

Delega el trabajo, trabaja equipo & A% @ %\

Varios ojos ven mejor que dos! AR Y
N/ i~

PM es factor critico de exito Y L1 &



Lecciones Aprendidas

Apoyo y soporte de personal con conocimiento GIS es
clave

Participacion de Jefes de Propiedad Minera es vital

El desarrollo del sistema requiere el compromiso de

todos y trabajo adicional, horas extras de todos los
miembros del equipo

Entusiasmo, motivacion para participar
Apoyo de otros departamentos



¢Como funciona?

Empresas y Personas
(Titulares, interesados)

Mapa
(Layers, mapeo de contratos)

Contratos

1.0/ BT Documentos
‘Ne;vada \ "‘@ ;
e A /j" / ~\ ~ \:'
Derechos \:{ x
(predios, concesiones) e N\

Grupos Acciones
(proyectos, RDA, UEA)




¢Como funciona?

Derecho cread
p

epoge de icia
9 encimient A

claves Procedimiento
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¢Como funciona: @R BARRICK




Factores de Exito

Trabaja en equipo, construye equipos

Liderazgo participativo ,;jiﬂ
Comunicacion es clave durante todo el proceso } P
con todos y cada uno de los interesados |

Entender diferencias culturales y necesidades de cada
interesado

Comunicacion asertiva
Compromiso personal, viajes a cada site, face to face
Se paciente, pero sé persistente
Rompe barreras, entrega resultados
Mitiga y afronta todos los retos
Establece procedimientos con SD




La mentalidad del cliente es la correcta B ARRI‘CK

Una “vision de servicio” mejora el desempeno general
PM - mentalidad orientada al servicio al cliente

El primer paso = profesion proactiva en lugar de
reactiva

Asesoria: Fortalecerse al comprender el negocio y sus
necesidades para asesorar a los clientes en la alineacion
del proyecto.

Facilitacion: Involucrar a los altos ejecutivos en
conversaciones altamente productivas.

Presentacion efectiva: Establecer métodos cualitativos y
cuantitativos para presentar casos de negocio altamente
definidos.
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