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Control de Calidad en   



Spatial Dimension + Esfuerzo = Software de calidad 

sin defectos  

 

Control de Calidad en   



Tests de Calidad basados en patrones de 

la ISO 9126 (Calidad de Software) 

 

Control de Calidad en   

Calidad 

Interna y 

Externa 

Funcionalidad Confiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenimiento Portabilidad 



Procedimiento de Tests 

Código de Desarrollo en pruebas funcionales durante todo el año 

v. 4.5.0 v. 4.5.1 v. 4.5.2 v. 4.5.3 

Hoy 

v. 5.0 

Ejemplos 



Procedimiento de Pruebas 

Trimestralmente 

 
Pruebas 

durante 1 

semana 
Validación y 

Perfecto  

Funcionamiento 

Versión 

Versión Beta 



Procedimiento de Pruebas 

Una vez al año 

Versión de 

Producción 

3 meses 

exhaustivas 

pruebas 

Versión de Producción 



Pruebas Funcionales 

Se refiere a la verificación 

de cumplimiento entre la 

especificación y el código 

real que proporciona una 

función.  

Esta área de pruebas 

asegura que se logren los 

objetivos del software. 



Pruebas No Funcionales 

Versatilidad 

Usabilidad 

Desempeño 

Performance 

Seguridad 

Confiabilidad 



Instrumentos utilizados en las Pruebas 

 Plan: metodologías predefinidas usadas por los administradores y 

desarrolladores para conducir las pruebas objetivamente 

 

 

 Conjunto de Tests: que son una colección almacenada en los últimos años 

 

 

 Casos: con lo que se necesita ser testado, la forma en que se pondrá la 

prueba y los resultados que se esperan 

 

 

 Scripts de Prueba: con la forma de ejecutar la prueba, que puede incluir 

instrucciones o código para el funcionamiento de un proceso automatizado 

 

 

 Datos de Prueba: los datos definidos que se utilizan como las entradas de 

las pruebas 

…basado en un… 

…que contiene… 

…a través de… 

…utilizando los… 



Niveles de Prueba 

 Integracíon: pruebas de que el software se integra correctamente con 

sistemas de terceros 

 Unitario: a nivel de código por los desarrolladores 

 Funcionales: a nivel de software para que la funcionalidad se comporte como 

se define y se espera 

 Interfaz: si el aspecto permite al usuario operar de manera eficiente y de una 

manera lógica 

 Sistema: pruebas del software en su conjunto, centrándose en la operacion 

completa 



Niveles de Prueba 

 Regresión: se centra en la búsqueda de defectos que han entrado en el 

software, como resultado de grandes cambios en el código 

 

 Aceptación: hecho por los analistas de negocios centradas en 

implementaciones 

 

 Comparación: las pruebas antes y después para asegurar que todas las 

áreas del software están funcionando 

 

 Rendimiento: para asegurar que todas las áreas del software se comportan 

igual que antes y que las nuevas áreas cumplen con las específicaciones 

mínimas 



Pruebas Automatizadas 

 Cobertura de Código: qué áreas del código se utilizan más, qué áreas 

están subutilizadas, qué áreas se pueden mejorar 

 

 Perfilado: qué áreas del código son más largas, en que partes del código es 

en que más tiempo se gastan, qué áreas de código deben ser optimizados para 

correr más rápido 

 

 Regresión: el uso de scripts automatizados para volver a probar las áreas 

existentes del software que eran funcionales y ya no lo son más 



Pruebas Automatizadas 

 Comparaciones de Base de Datos: antes y después de las 

comparaciones para asegurar que la funcionalidad no rompe las relaciones de 

datos entre la base de datos y el software 

 

 Benchmark: seguimiento y el registro del proceso que garantiza que el 

software alcance el nivel deseado 

 

 Análisis del Rendimiento: la ejecución de las áreas específicas del 

sistema para garantizar que las áreas críticas se ejecutan de manera óptima 



Otras informaciones de interés… 

Equipo de Control de Calidad Consta de 4 miembros: 

Gerente de CC, Senior Tester y 2 Junior Tester 

Uso de el FogBugz todos los días para manejar los 

casos de pruebas 

El equipo actualiza cada caso con notas de cómo se 

probaron, y cuál fue el resultado 

Una vez que el lanzamiento ha pasado por el control de 

calidad ponen al día el Archivo de Ayuda y las Notas de la 

Versión 



Control de Calidad en   



…finalmente, por si 

acaso, hacemos un test 

adicional. 

Control de Calidad en   

Planificación 

Configuración 

Revisión 

Tests… 

…más tests… 

…y más tests… 

Producción 
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Programa de 

Pruebas 

Revisión 

Importación 



Tipos de Pruebas 

Básicamente hay 2 tipos de procedimientos: 

Programa de Pruebas: a nivel del FlexiCadastre como un todo. 

 

Pruebas de Flujograma: a nivel del funcionamiento de los flujogramas del 

sistema 



Programa de Pruebas 

Creación y ejecución 

de Casos de Test 

Secuencia de acciones 

y resultados esperados 

que el sistema debe 

realizar 

Para generar un 

documento que cubre 

una amplia gama de 

funcionalidades 

Asegurarse de que el 

sistema está listo para 

estar en un sitio de 

producción 

Y administrar las 

licencias de la 

jurisdicción definida. 



Programa de Pruebas - Ejemplos 



Programa de Pruebas - Ejemplos 



Programa de Pruebas - Ejemplos 



Programa de Pruebas - Documentación 

En este caso tenemos dos versiones de documentos al final: 

Plan de Test – Instancia UAT Plan de Test – Instancia Producción  



Flujogramas  

Configuración de 

Acciones, 

Estados en FC 

Configuración de reglas 

de negócio en FC 

Diseño del Flujograma 

en MS Visio 

Intenso Periodo de 

Tests 

Reglas 100% 

Funcionales 



…así que, para evitar situacion como ésta: 



Iniciando los Trabajos 

 Para cada empresa imprimimos 

el flujograma específico 

 

 

 Luego, ejecuta cada paso y 

acción del flujograma 

 

 

 Tomamos nota de todo lo que 

tiene que ser ajustado 



…hasta que 5, 10, 15 tests después… 



Procedimiento de Tests 

Actividad Acción / Regla / Area Flujograma Página Status 

Cambiar 'Año del Derecho (x)" 

para Fecha de Concesión 
XYZ >Derechos>Atributos del 

Derecho 
123A   1 Ok 

Cambie para calcular años de 

licencia "Desde el principio del 

año de la fecha de concesión" 
Tipos de Derecho  123B  2 Ok 

Redondear la Cantidad 
Pago: Derechos por Estudio y 

Tramite (Con Alerta y Aceptada) 
XX:YYY 5 Ok 

Disparar al mismo tiempo que 

'Calcular y Capturar: Inversion 

Minima' 

Presentar: Informe de Obras ante la 

Autoridad 
ABCDE 7  Ok 

Prevenir que esta acción se 

cierre antes de 'Solicitud de 

Pago' 

Pago: Derechos por Estudio y 

Tramite (Con Alerta y Aceptada) 
TUVXZ 10 Ok 

Table de Registro de todo lo que tiene que ser ajustado y corregido 



…la confirmación de que todo está bien! 



La documentación final… 



Flujogramas – Documentación Final  

En este caso tenemos una version de 

documento al final: 

Prueba de Flujograma – Instancia 

Producción 



Beneficios de un proceso de CA bien estructurado 

 Precisión de los procesos internos y externos 

 

 Garantizar la estabilidad del sistema 

 

 Aumento de la Productividad 

 

 Reduce el riesgo de defectos 

 

 Una mayor seguridad de éxito del proyecto 



Concluyendo… 

 CC significa poner todo para la prueba 

 

 CC significa tener la atención al detalle 

 

 CC significa considerar todas las posibilidades 



¿Dudas? 
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